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A nuestras partes interesadas:

Para nosotros es un gran compromiso con nuestros grupos de interés emitir nues-
tro informe de los avances de la implementacion del Modelo de Desarrollo Sos-
tenible de Acesco Ecuador alineado con los diez principios de Pacto Global de
las Naciones Unidas y el cumplimiento de los ODS (Objetivos de desarrollo sos-
tenible).

Hemos avanzado con paso firme en nuestra estrategia basados en una Cultura
Corporativa y la identidad de marca que nos ha caracterizado por casi 20 anos,
en donde el desarrollo de las capacidades de nuestro talento humano ha sido
clave para lograr los impactos que los grupos de interés esperan de nosotros en
aspectos como nuestro comportamiento ético y responsable, el compromiso de
entrega de productos y servicios con atributos sostenibles al mercado, el cuida-
do del medio ambiente, un esfuerzo continuo de innovacion de productos, proce-
sos y sistemas que generen la mejor experiencia en las interacciones con nues-
tros grupos de interés y la mejora continua en los niveles de servicios a lo largo
de toda la cadena de valor.

La emergencia provocada por la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto
en todos los sectores econdmicos, incluido el de la construccidén uno de los
ambitos de los que participamos con nuestros productos y servicios. En Ecuador,
este sector es un eje dinamizador del aparato productivo del pais, pero debido al
contexto local y mundial que cada vez mds es volatil, incierto, complejo y ambi-
guo, hace que el esce-nario de la reactivacion econémica sea un reto para toda
la sociedad.

Pero es precisamente en estos escenarios en donde el Modelo de Desarrollo Sos-
tenible cobra su real importancia, ofreciéndonos la guia necesaria para gestio-
nar y alinear-nos con las necesidades de nuestros grupos de interés, con quienes
interactuamos y co-creamos dia a dia durante nuestras actividades, teniendo en
cuenta siempre el impacto econdémico, ambiental y social.

Estamos convencidos que ser referentes en nuestro sector y cimentar un futuro
soste-nible estd lleno de retos y desafios, pero también lleno de oportunidades y
ganas de sequir construyendo las relaciones de confianza que nos unen.
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Atentamente,

| famamaT

Maritza Andrade Tamariz

Gerente General
Acesco Ecuador S.A.

Conoce mads de nuestros productos en: www.acesco.com.ec | © ® @ acescoecuador




/\ ACEScO

ACERCA DEL
REPORTE

En ACESCO nos sentimos orgullosos de
presentar nuestro primer reporte COP
“comunicacioén de progreso” Pacto Global.

Con los resultados y avances obtenidos durante el 2018,
2019 y 2020 en la gestidn social, ambiental y econdmica
de la compania, dando respuesta a los compromisos ad-
quiridos con nuestros grupos de interés y a los 10 principios
universales de Pacto Global.
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Este documento ha sido elaborado siguiendo los linea-
mientos y las directrices de Pacto Global.
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En ACESCO ECUADOR S.A. nos dedicamos a la fabricacién y comercializa-
cion de soluciones con acero, brindando productos con la mas alta cali-
dad y con atributos sostenibles que contribuyen al cuidado del medio am-
biente, la salud y bienestar de nuestros consumidores.

Durante casi 25 anos, hemos evolucionado para dar respuesta a las nece-
sidades y expectativas de nuestros grupos de interés, fortaleciendo la
confianza que han depositado en nosotros y que nos caracteriza como una
de las companias de la industria de acero que estd comprometida con el
desarrollo responsable del pais. Somos un equipo de colaboradores, com-
prometidos con cumplir la promesa de valor declarado a nuestros grupos
de interés. Todas las acciones estdan guiadas por nuestros principios fun-
damentales que nos brindan las pautas necesarias para actuar de manera
transparente, responsable y sostenible en todos los dmbitos en los que
operamos.

VISION

Ser la mejor alternativa entregando soluciones confia-
bles, sostenibles e innovadoras.

PROPOSITO SUPERIOR

Damos bienestar y forma a la vida cotidiana y hacemos
fuerte a nuestro continente.
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PROMESAS DE VALOR

Segmento Comercio / Distribucion
Aseguramos disponibilidad de productos con calidad y
entrega a tiempo, generando valor para su negocio.

Segmento Construccion / Proyectos

Proporcionamos asesoria integral con el respaldo técni-
co y comercial de nuestra marca.
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Acesco Ecuador S.A. fabrica, comercializa y distribuye productos de acero
para los segmentos de Distribucion y Construccion, con el compromiso de
una mejora continua considerando las partes interésadas, en las perspec-
tivas: Financieraq, Eficiencia, Clientes y Mercado, Innovacion, Sostenibili-
dad y Capital Estratégico. Cumpliendo los requisitos legales locales, cor-
porativos y de nuestro Sistema de Gestion.

VALORES

Vocacion de servicio
&é‘;ﬁg 6@5 Nos comprometemos con entusiasmo a anticipar y resol-
= ver las necesidades de las personas con las que nos rela-
cionamos.

Integridad
Actuamos y nos relacionamos con coherencia, honesti-
dad y respeto.

Sostenibilidad
Logramos resultados sobresalientes e impactos positivos
en armonia con nuestros grupos de interes.

Innovacion:
Aprendemos de los errores y estimulamos la creatividad y
apertura al cambio para crear nuevas realidades.
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B i Trabajo colaborativo
\ J Trabajamos en equipo, generando sinergias y logrando re-
quip
@
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/\’\ sultados comunes.
0
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Acesco Ecuador, ha trabajado permanentemente en posicionar su Lideraz-
go en el mercado ecuatoriano, gracias a su constante innovacion de pro-
ductos y mejoramiento continuo de sus procesos, productos y servicios,
marcando hitos importantes en la industria de aceros planos y revestidos,
para cubiertas y estructuras.

Para satisfacer las necesidades del mercado de la construccion y de la
industria metalmecdnica, ofrecemos soluciones integrales, a través de un
equipo de profesionales que brinda asesoria técnica y personalizada para
sus requerimientos.

Contamos con un catdalogo de soluciones con acero comerciales y estruc-
turales que logran aplicaciones versatiles y modernas, que responden a
las exigencias del mercado de la industria y de la construccion.

CONSTRUCCION

TIPO DE PRODUCTO
eIndustrial

eResidencial
eEconOmico o
ePerfiles o
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IND. METALMECANICA

TIPO DE PRODUCTO
eFlejes
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GREMIOS Y ASOCIACIONES

Para Acesco es muy importante el relacionamiento con los gremios y asociacio-
nes, con el objetivo de participar en el desarrollo de nuestro sector, aportando
activamente en el crecimiento de este. Esto a su vez nos permite estar a la van-
guardia de tendencias mundiales, capacitaciones constantes y aprendizaje
continuo.

Hacemos parte de la Asociacidn Latinoamericana del acero [ALACERO)],
Cdamara de Construccion de Guayaquil ([CCG), Camara de Comercio de Guaya-
quil, Consejo de Edificacion Sustentable (CEES, Pacto Global Ecuador - Nacio-
nes Unidas), Federacién de Industrias del Metal (FEDIMETAL), y de la Camara de
Comercio e Industrias ecuatoriana — colombiana (CAMECOL).

MODELO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La Compaifia busca estar alineada a estadndares internacionales en mate-
ria de sostenibilidad, es por eso, que desde el 2018 ha venido implemen-
tando el Modelo de desarrollo Sostenible basado en el Ciudadano Corpo-
rativo del Boston College con las siguientes dimensiones:

Concepto de
1 sostenibilidad

Cultura responsable - sostenibilidad

2 Estrategia corporativa ISO 26000

Sostenibilidad

Cumplimiento iniciativas perspectiva

9 | Liderazgo sostenibilidad - planeacién estratégica

Descripcion de cargo - responsabilidad

4 Estructura frente al modelo

B  Gerencia de Riesgos ISO 31000
Relacionamiento con

6 Actores de interés AA 1000

7  Transparencia GRI - CMI - Pacto Global

El resultado de las dimensiones obtenido hasta diciembre del 2020, mues-
tran una calificacion de 3.5 para Acesco Ecuador, la cual ubica entre las
etapas innovador e integrativo del modelo de desarrollo sostenible.
Acesco asume el compromiso de sequir mejorando su puntuacion para ser
un referente en desarrollo sostenible en el sector de la construccion.
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ETAPAS DE AVANCE EN EL MODELO

1

Bdasico

e Ganar credibi-
lidad frente a la
capacidad y dis-
posicion de la
comparativa  de
responder a las
nuevas  expecta-
tivas de la socie-
dad.

e Disponer de los
recursos suficien-
tes para desarro-
llar iniciativa de
sostenibilidad con
los grupos de inte-
rés.

e Asegurar que
los lideres de la
organizacion  re-
conozcan la im-
poertancia de la
sostenibilidad.

. Introduccion
nuevas conceptos
o estdndares de
desempefio dentro
de la operacion.

e Desarrollar la
capacidad  para
responder a las
mayores  expec-
tactivas internas 'y
externas.

e Empezar a iden-
tificar asuntos re-
levantes, riesgos y
oportunidades en
sosteniilidad para
la campafia.

e Desarrollar la ca-
pacidad al interior
de la compafia
para responder de
manera afectiva a
las actividades re-
lacionadas

e Desarrollar la
capacidad  para
responder a las
mayores  expec-
tactivas internas y
externas.

e Empezar a iden-
tificar asuntos re-
levantes, riesgos y
oportunidades en
sosteniilidad para
la campafia.

e Evolucion de es-
fuerzos coordina-
dos a esfuerzos
colaorativos.

e Identificar alia-
dos dentro de la
cadena de valor
con el mdximo
nivel de cumpli-
miento.

e Mantenerse en un
proceso de Inno-
vacioén y transfor-
macion constante
para asegurar la
evolucion.

e Continuidad de
la estrategia de
sosteniilidad.

e Lograr alianza y
colaoracién multi-
sectorial.
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MATERIALIDAD

De acuerdo con la Global Reporting Initiative, la materialidad de
una organizacidén estd compuesta por aquellos asuntos economicos,
sociales y ambientales que son relevantes para la organizacién por
el impacto que tienen en el desarrollo del negocio o que influyen de
manera significativa en la toma de decisiones de los grupos de inte-
rés frente al relacionamiento con la organizacion.

La materialidad cobra importancia en tanto da cuenta de los temas
mads significativos para la organizacidén y sus grupos de interés, y
genera una guia que sirve para los procesos de rendicion de cuentas
que lleve a cabo la organizacidén, asi como para enfocar la estrate-
gia corporativa hacia la gestion de aquellos temas que son de mayor
importancia para el desarrollo del negocio.

En 2018 se llevd a cabo la identificacion de asuntos materiales bajo
los parametros establecidos por la guia internacional Global Repor-
ting Initiative. El proceso fue liderado por la alta gerencia de la
compafia, en las que fueron priorizados los 19 temas materiales de
las 6 perspectivas estratégicas, identificados previamente por la
lider de desarrollo sostenible. A través de un ejercicio de inteligen-
cia colectiva, se reunié a un grupo de 10 personas de todas las areas,
para garantizar que los temas relevantes estuvieran alineados a
toda la operacion de la companiia.
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1. Gobernanza de la organizacién
2. Salud y sequridad de trabajo

3. Modelo de Inversién social

4. Gestion de materiales y residuos
5. Gestion de huella de carbono y
del cambio climdtico

6. Gestioén de huella hidrica

e SQSTENIBILIDAD |

1. Cultura y clima organizacional
2. Practicas laborables
3. Modelo de competencias

1. Rentabilidad y creacion de
valor econémico
2. Riesgos Financieros

PROPOSITO
SUPERIOR
& VISION

1. Crecimiento y nuevas
oportunidades de negocio

2. Modelo de atencién

3. Responsailidad sobre productos

1. Innovacion en modelos de negocio
2. Innovacion en productos, servicios
y procesos

1. Manufactura de clase mundial

2. Cadena de abastecimiento sostenible
3. Gestidén y control de contratista
[aseo, sequridad, transporte, transpor-
te de personal, concesiones comedor]
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SOSTENIBILIDAD

. : . Contribucion a principios
Temas Descriptores Contribucion ODS | de Pacto Global

Gobernanzade  * Effoay cumplimiento ORI | 1o | 17
la Organizacion ~ ° Gestion por Proceso - ‘”“”M\‘_‘ OBJETIVOS
» Gestion de Riesgo =) i‘é @
Operativo v
Sostenibilidad e Gestion de la energia
Ambiental ..
e Gestion del recurso AGUA LINPIAY 13AI}GIOM m
hidrico SANAMIENTO L ClIMA

e Huella de carbono ﬁ )

e Huella de residuo

CAPITAL ESTRATEGICO

. . . Contribucion a principios
Descriptores Contribucion ODS | e Feeio clslboll

e Seleccion y rotacién

Talento y
Adiversidad o Cultura responsable,
Acesco competitiva y humanista

Desarrollo del o ADN del LIDER Acesco
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Talento ¢ Modelo de competencias ﬁu;,unmw I3 TRABAJO DECENTE
GENERD Y CRECIMIENTO
ENICL
e Programas de bienestar ; “l"
Bienestar y desarrollo del talento
humano
e Prevencion de riesgos
saludy sobre la §c11ud y seguridad
sequridad de trabajadores
en el trabajo o Accidentalidad

y ausentismo

FINANCIERO

Descriptores | Contribucién ODS | Contribucion a principios

de Pacto Global

Riesgos

. N e Sistema de autocontrol
financieros

y gestion de riesgo de
. TRABAJO DECENTE
lavado de activos 8¥GL‘UHNE|SJA\AA‘AI\|‘[6HU

Rentabilidad ¢ Valor econémico “‘"
Eingelomtielere] ¥y generado y distribuido

creacion de valor .

econémico e Rentabilidad UN
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INNOVACION

Contribucion a principios

Descriptores | Contribucion ODS | de Pacto Global

e Investigaciony

desarrollo.
e Exploracion de nues f—
Innovacion de tros mercados y mode INNOVACION
T 8 INFRAESTRUCTURA
etk los de negocio
negocio
* Proyectos Capex
e Redes de innovacion -
Innovacion colaborativa
e Promesas de valor por
i PRODUGGION Y
segmento [comer(;]ql, ]2(:nnsuuu *
retail, construccion). RE LES 9 é
e CRM estrategia de rela- *
cionamiento clientes
Model.o’ de e Atencion de peticiones,
atencion

quejas y reclamaciones

*Gestion comercial pre 'y
post venta

eSatisfaccion de clientes
[QSA)

e Participacion de nuevos

R de mercados
Crecimientoy ]2""“""“‘“"'
nuevas oportu- o Estrategias para el desa- Sl
nidades de rrollo de nuevos mercados
negocio
e Homolagacion de

productos
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EFICIENCIA

Temas Descriptores | Contribucién ODS | SRMATIELED € Bl ToNEoE

de Pacto Global

e Eficiencia operativa

e Gestion de mermas y
no conformidades ]zvnunucmﬂuv
Manufactura de Sl

clase mundial © PieyEelies Ofps

e Calidad de productos

e Produccién y consumo
responsable
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Creemos firmemente que el éxito de nuestra compafia se basa en la crea-
cion de relaciones solidas con todos los grupos de interés. Dichas relacio-
nes son fundamentadas en el respeto, la reciprocidad, la confianza y una
comunicacion eficiente que nos permite conocer de primera mano cudles
son las expectativas y necesidades de nuestros stakeholders y generar
iniciativas estratégicas de relacionamiento adecuadas para cada uno de
ellos.

Nuestra promesa de valor enfocada en nuestros segmentos comercio y
construccion reitera nuestro compromiso con ellos. Para lo cual, desarro-
llamos iniciativas que ayudan a dar cumplimiento a cada una de nuestras
promesas hacia el mercado, una de ellas es Expertos Responsables.

El objetivo es Gestionar un relacionamiento a largo plazo, de beneficio
mutuo, creando experiencias significativas para nuestros clientes fortale-
ciendo las capacidades de nuestros contratistas en dreas como asesoria
técnica, instalacién y mantenimiento de cubiertas con un plan de capaci-
tacién continua y alianzas estratégicas en beneficio del sector.

De esta manera el respaldo de la marca Acesco se difunde difunde a
través de toda la cadena de valor, desde el interior de la compania y
hacia el mercado.

A continuacion, se especifican las 4 etapas:

ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO GRUPO DE INTERES

COMPROMISO VARIABLES

Andlisis y propositos Impactos
Influencias
interéses

OO

MAPEO EN GRUPOS ESTRATEGIA
Ojetivo
Lineamientos
Meta

Iniciativa
Indicadores

Identificacion
Caracterizacion
Priorizacion-Categorizacion
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MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO CON

CADA GRUPO DE INTERES

GRUPO DE INTERES MECANISMO DE RELACIONAMIENTO

» Pagina Web
e Correo electrénico

» Reuniones periodicas de junta
e Portal Empresarial Alaia

e Reunion de resultados anuales

» Comité de Sequridad e Higiene del trabajo integrado en forma paritaria
COLABORACIONES ¢ Encuesta de clima y cultura organizacional

e Portal Empresarial Alaia, carteleras fisicas y digitales, correo electrénico

e Encuesta de riesgo psicosocial

» Comité Facilitadores de Cultura

e Estructura comercial que interactua diariamente con nuestros clientes
con Asesores externos e internos

» Medicion de servicios — Encuesta de Satisfaccién de clientes

» Pagina Web

» Reuniones periodicas

» Correo electronico

» Redes sociales Instagram - Facebook - Linkedin

e Participacion en espacios donde se promueve el mejoramiento de
reglamentos y normas técnicas
GOBIERNO e Participacion en espacios de las Autoridades Ambientales
» Informes y reuniones de control
« Diligenciamiento de encuestas

e Correo electronico

» Programas para desarrollo de proveedores “Expertos responsables”
» V/isitas de evaluacion

» Pagina web

» Compras inclusivas: abastecimiento de agua en la sede Quito
(comunidad Pifo)

» Reuniones periodicas

e Desarrollo de proveedores locales

* Homologaciones y sustituciones

» Pagina web, correo electronico
¢ Participacion en espacios con gremios y asociaciones.
e Participacion en ferias, congresos
SOCIEDAD Y e Participacion en eventos educativos
COMUNIDADES « Desarrollo de actividades con universidades y centros educativos
« Diligenciamiento de encuestas

* Pagina web

e Correo electronico

e Redes sociales

* Reuniones periédicas
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El 6rgano de gobierno de la compafia es la Junta Directiva, conformada
por cinco miembros principales, cinco miembros suplentes y tres asesores
externos. La toma de decisiones y acciones desarrolladas, estdn basadas
en la Identidad ACESCO, lo que garantiza la transparencia e imparciali-
dad en nuestro accionar.
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Acesco Ecuador
Planta y oficinas
Guayaquil
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GERENTE
GENERAL

GERENTE 4 GERENTE DE

GERENTE DE <

l v
JEFE DE JEFE DE CADENA JEFE DE VENTAS
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La confianza que nos une

CAPITAL
ESTRATEGICO
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En ACESCO los colaboradores son un pilar fundamental para el negocioy
para el cumplimiento de las iniciativas estratégicas definidas. Es vital
contar con un talento humano ético, comprometido, responsable, alinea-
do con la cultura organizacional en un ambiente donde se consideran sus
necesidades y motivaciones de acuerdo con las generaciones que confor-
man huestra gente.

En ACESCO contamos con procesos de seleccion, induccién y desarrollo
del talento, asi como programas y beneficios que tienen por objetivo el
bienestar de nuestros colaboradores y mejorar la calidad de vida de sus
familias.

El sequimiento a estos procesos se realiza a través de las Reuniones de
Resultados y los Comités de Talento Humano Corporativo, donde se
evalua el logro de las inicia tivas estratégicas planificadas anualmente.

TALENTO Y DIVERSIDAD ACESCO

Finalizamos el 2020 con 198 colaboradores en Acesco quienes mantienen
un contra to indefinido con la empresa; el mayor porcentaje se encuentra
en nuestra planta de Guayaquil. En el 2019 contamos con 208 colaborado-
res. Durante estos dos ultimos anos el porcentaje de hombres y mujeres se
ha mantenido en 86% y 14% respectivamente.
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TABLA DE COLABORADORES
POR CIUDAD

CIUDAD 2020

QUITO 19 19

GUAYAQUIL 179 189
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Es importante destacar que, dentro del grupo de mujeres administrativas,
se encuentran 5 en posiciones Gerenciales y de Jefaturas. Debido a que
nuestra empresa se ubica en el segmento industrial el mayor porcentaje
de hombres estd concentrado en el personal operativo.

TIPO DE
EMPLEADO MUJERES HOMBRES  SUBTOTAL

ADMINISTRATIVO

OPERATIVO

Conrelacion a los rangos generacionales en el 2020 el 73% de los colabo-
radores tiene mas de 22 anos, mientras que el 19% se ubican entre 42y 56

anos.
TABLA DE COLABORADORES
POR GENERACION 2020
: RANGO
GENERACION DE EDAD # COLABORADORES
GENERACION MAS DE 5 %
BABY BOOMERS 57 ANOS
GENERACION X 42A 38 19%
56 AlOS
MILENIALS O 22A 144 73%
GENERACION Y 41ANOS
GENERACION Z MENOS DE 1 8%
21AR0S

SELECCION Y ROTACION

La atracciony retencion del talento mas idoneo se realiza a través del forta-
lecimiento constante de ambientes laborales sequros y respetuosos, que
comprometen al colaborador con la organizacion.

El indice de rotacidén promedio en el 2020 fue de 1.30% y en el 2019 fue de
0.97%. Durante los meses de paralizacion por la pandemia se lograron tomar
medidas que permitieron mantener los empleos, brindando estabilidad a los
colaboradores.
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Entre el 2019 y 2020 se destind 5539.5 horas en formacion de nuestros
colaboradores, en temas de Sequridad y Salud, Protocolos de bioseguri-
dad, Liderazgo, Cultura y Valores.

ANOS #COLABORADORES HORAS DE CAPACITACION INDICE

Durante el 2019 el cambio de marca, Acesco, implicé un despliegue de
actividades internas que nos permitan interiorizar en los colaboradores
los pilares de esta nueva cultura como son el Propodsito Superior, Vision y
Valores Corporativos.

Se formaron a los FACILITADORES DE CULTURA, colaboradores de diferen-
tes dreas que nos permitiran difundir a través de diferentes actividades
ludicas la nueva cultura entre los empleados y el Continente Acesco del
cual ahora todos somos parte.

EIENWVENIDDS Al

CONTINENTE

\  ACESCO
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En el 2020 se realizé la encuesta de clima y cultura que nos va a permitir
en el ano 2021 implementar acciones para segquir fortaleciendo todos los
valores de la organizacion.

Nuestro porcentaje de Nuestro porcentaje 1 37
clima laboral es: de cultura es: 1

Nuestro interés genuino como organizacion procura
buscar el bienestar de nuestros colaboradores y alcanzar
un ambiente laboral satisfactorio. Subemos que contamos
con un equipo humano comprometido y dispuesto a trabajar
O para obtener los resultados esperados.
° o Te invitamos a generar ideas que aporten valor y nos
permitan lograr objetivos comunes.

ACTUAL
| CORTE

Promedio general de satisfaccion de CULTURA

nuestra empresa R =

Competitiva
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ADN DEL LIDER ACESCO

M

ADNLIDER

ACESCO

Se desarrollaron iniciativas enfocadas a fortalecer el liderazgo por ello
se cred el ADN DEL LIDER basado en las perspectivas estratégicas que son
la base de nuestros objetivos. Se definieron responsabilidades asociales
con la estrategia y con la cultura, y se difundieron a los lideres de todas
las areas de la organizacion. Con este objetivo se iniciaron capacitacio-
nes en el 2020 para el nivel estratéqgico y gerencial, enfocadas en mejorar
las habilidades de liderazgo necesarias para cumplir con estas responsa-
bilidades que hoy son parte de ACESCO. Se continuard el proceso de capa-
citacioén para el 2021 para el nivel tacticos.
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Durante el 2019 y 2020 se desarrollé un modelo de competencias que per-
mitira identificar y operacionalizar los valores, la cultura y demas ele-
mentos estratégicos cualitativos en elementos medibles para gestionar
el desempeno. Se realizaron entrevistas a los directivos corporativos y
lideres de las unidades de negocio, asi como grupos focales, los cuales
entregaron insumos clave para la identificacion de las competencias que
componen el modelo.

1. Fortalecimiento Organizacional
2. Gestion de la informacion
3. Logro de metas y objetivos

Competencias
Organizacionales

=l Bg}'g neic 2 Viton Global e Mercade.

1. Desarrollo de personas y equipos

CO m pete N C'i as 2. Conv.e'rsacion.es Efeoti.v’ds
de Liderazgo e e

.~ L~ L7

Este grupo de competencias se alinea cada funcién
o equipo de corresponde a aquellas habilidades
requeridas para cumplir con los objetivos de drea.

Competencias
Funcionales
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Fortalecemos nuestras relaciones y vinculos con los colaboradores a
través de iniciativas que buscan el equilibrio entre su vida laboral y per-
sonal. Entre los principales beneficios se encuentran los siguientes:

BENEFICIOS DESCRIPCION

SEGURO MEDICO La empresa subsidia desde el
90% hasta el 65% en tres nive
les de los cuales el empleado
puede elegir. Este beneficio
aplica para el empleado y su
familia.

VACACIONES Dgntro de los 15 dias de vacce
ciones se excluyen los domim
gos y feriados para todos los
colaboradores
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Obsequio que recibe el coloe
OBSEQUIO RECIEN borador por el nacimiento de
NACIDO su nifo.

Descuento especial de acuerdo
PRECIO ESPECIAL con las politicas establecidas

PRODUCTOS para compra de productos de
empleados.
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El deporte es vital para todos, por ellos contamos con Canchas de futbol, voley,
mesa de pin pon y de billar en Guayaquil. Durante el 2019 desarrollamos dos
campeonatos relampagos de futbol, uno de ellos se desarrollé en la celebra-
cion que realizamos por las fiestas julianas donde ademds realizamos concur-
sos tipicos para celebrar a nuestra ciudad.

DdA:  JUEVES 25 DE JULIO
HORA: DE 16:00 A 21:00
LUGAR: GLORIETA DE LA ciA.

“ INSCRIBETE
AHORA

=
-
2]
LLl
—
LLl
-
m

Al finalizar el 2019 realizamos un Evento Navidefo N
presencial en nuestras instalaciones donde se entre-

garon reconocimiento a los trabajadores que cum- .,_ .,AC_.E?‘.:O
plieron 5y 10 afos de labores. Las celebraciones de O Tuse

Navidad y Fin de ano del 2020 fueron diferentes _ _
debido al contexto de la pandemia Covid-19, sin A9 40,
embargo, logramos acercarnos a las familias de los

colaboradores con una visita especial de Papa Noel,
que entregd una canasta navidefa y tarjetas de
regalo para seleccionar un juguete para sus hijos.
Realizamos una fiesta virtual de Fin de ano, con
importantes premios sorteados durante esta. De
igual forma, la misa navidefa se realizé en nuestras instalaciones cumpliendo
con el protocolo de bioseguridad y los demads asistentes se pudieron conectar
virtualmente.
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Durante el 2020 y con la finalidad de brindar apoyo al empleado y sus
familias se gestionaron charlas virtuales y se entregaron kits de biosequ-
ridad en cada uno de los hogares de los colaboradores de Acesco.

- /\ Acesco

—— Mn

Impartido por : Dra. Karolina Vac:

A Fecha : Jueves 15 de Octubre 2020
( /’. “ Hora : 16H00
< ! Conéctate por Teams
,»vg
g

Nuestra Failla debe estar
GUARDIAN@S protegida. INo s momento de
= HOGAR bajor la guardial

GUARD!AN@S

——— MI FAMILIA SEGURA -2

MI FAMILIA SEGURA

Las celebraciones de Navidad y Fin de afio del 2020 fueron diferentes debido al
contexto de la pandemia Covid-19, sin embargo, logramos acercarnos a las
familias de los colaboradores con una visita especial de Papda Noel con la
canasta navidefia y la fiesta virtual de Fin de afio, con las cuales logramos
llenar las expectativas. De igual forma, la misa navidena se realizé en nuestras
instalaciones cumpliendo con el protocolo de bioseguridad y los demads asis-
tentes se pudieron conectar virtualmente.

FIESTA
VIRTUAL

Papa Mosl te visitard ot fu hsgar y fe hard entrega de o conasta
navidefa  cupenas de Jupatin parn s hijos de nestres
calgboraderm que tengon hasto 12 aher,

Dia: 14 y 15 de diciembre

ﬁ%ﬁ

——

J\ Acesco
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RETOS 2021

e Implementar el Programa Construyendo
suefios que consistird en préstamos a los
empleados para compra o construccion de su
primera vivienda.

e Definir la Estructura Salarial a través de un
Andlisis y Valoracion de Cargos con una firma
consultora especialista en salarios.

e Implementar la plataforma Sucess Factor que
permitird Fortalecer el liderazgo, la motiva-
cion, el desempeno, y el enfoque de metas y
objetivos, asi como administrar contenidos de
formacion para mejorar competencias.

AN

CONSTRUYENDO SUENOS
e S SAP SuccessFactors ()

SAPd
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Prdstamos para ayudarte
a compror o construir
tu primara vivianda

Proximamente te
contaramos miss detollas

J\ acesco
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COMITE PARITARIO

Para dar cumplimiento por parte de la empresa, asi como de los trabaja-
dores en medidas de prevencion, higiene y sequridad, se establece el
comité paritario y el subcomité en nuestra sucursal en Quito, realizdndose
reuniones extraordinarias en caso de accidentes de trabajo y enfermeda-
des profesionales para analizar sus causales y aplicar las mejoras nece-
sarias indicando el responsable de su ejecucion.

NIVEL DE PARTICIPACION
PORCENTAJE DE

COMITE DESCRIPCION REPRESENTANTES | REPRESENTANTES TRABAJADORES
DEL COMITE DEL EMPLEADOR | DELOS EMPLEADOS REPRESENTADOS

Comité Pa-| Comité encar-
ritario de| gado de la pro-
Sequridad y| mocion 'y vk
Salud en el| gilancia del
trabajo cumplimiento de 6 6 50%
los estandares
de Sequridad vy
Salud en el Tra-
bajo de nuestras
operaciones

Producto de la pandemia Covid 19 se crea a nivel de todas las Unidades de
negocio del continente Acesco el comité de bioseqguridad conformado por
el personal de sequridad, salud y talento humano siendo los encargados
de implementar protocolos de retorno a las operaciones y de vigilancia
epidemioldgica, que minimicen la exposicidn de nuestros colaboradores
a este nuevo agente viral, garantizando su salud y bienestar.
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Con la finalidad de estar cerca de nuestra gente durante los dias de cua-
rentena y en la pandemia se enviaron comunicados por correo electréni-
co, WhatsApp y nuestra red social interna Yammer. También se grabaron
videos cortos donde la Gerencia General y la Presidencia Corporativa
informaban aspectos importantes de la organizacién y transmitian men-
sajes optimistas tanto para nuestros empleados como para sus familias
con el objetivo de sequir unidos a pesar de la distancia.

ACESCOECUA.,
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ACESCO ACESCO

El distanciamiento social sera
No es momento de mas efectivo si...

bajar la guardia

HAZ .0s CINCO

Ayuda a detener el Coronavirus @

1. MANOS Livalas recuentemente %

2.C0DO Tose en él ﬁ
3. CARA No la togues A
La mejor forma de estar unidos 4. PIES Mantén 2 melros de distancia é‘;[ﬁ-

contra el Covid 19

3. EPP'S Mascarilla
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En el 2020 se registra una reduccion considerable de los dias perdidos por acci-
dente, producto de la labor de concientizar a los colaboradores sobre mantener
una cultura en sequridad a través de charlas y procedimientos sequro de traba-
jo, ademads de haber realizado una inversion econdmica durante el 2019 para las
adecuaciones en mejora de las condiciones de las operaciones que inciden
directamente sobre los indices de frecuencia y gravedad.

Indices acumulados de accidentabilidad
INDICES ACUMULADOS

2019 2020

B Indice de Frecuencia  iIndice de Gravedad

Los indicadores de accidentabilidad son herramientas fundamentales que
nos permiten evaluar la gestion en sequridad y salud dentro de la empresq,
es decir con estos podemos valorar hasta qué punto se protege a los trabaja-
dores de los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, permitiéndonos
tomar medidas preventivas y oportunidades de mejora continua.

Estos indicadores de accidentabilidad son:

1.  Indice de frecuencia

2. Indice de Gravedad

Indice de frecuencia: es un indicador acerca del nimero de siniestros ocurri-
dos en un periodo de tiempo, en el cual los trabajadores se encontraron
expuestos al riesgo de sufrir un accidente de trabajo.

Indice de Gravedad o severidad: es la relacion entre el nimero de dias perdi-
dos o cargados por lesiones originados por accidente de trabajo, durante un
periodo de tiempo y las horas hombre trabajadas durante el mismo. Este
indice representa la gravedad de las lesiones, es decir nos da la idea de la
gravedad de los accidentes en relacion con la duracion de la ausencia de los
trabajadores en su lugar de trabajo.
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Tipos de accidentes ocurridos a los empleados directos en el aiio 2020

TIPOS DE LESIONES

0

Herida Contusién Cuerpo extrafio Atrapamiento

INVERSION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

En el 2019 se invirtidé en guardas de sequridad y sensores opticos en algu-
nas maquinas como una medida de prevencion frente al riesgo mecdnico.
En este mismo aho, realizamos el estudio ergondémico del puesto de ayu-
dante de logistica como una medida de prevencion frente a los problemas
osteomusculares como posible enfermedad profesional consecuencia de
la manipulacién de carga.

Inversion econémica 2019: Guardas y sensores opticos
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Estudio ergonémico de ayudante de logistica

Para el andlisis de manipulacion de carga realizamos en el 2020 los estu-
dios ergondémicos en los puestos de trabajo de operador y ayudante de
linea Corrugadora Teja de zinc (calandra) y en la elaboracion de paneles
en el area poliuretano.

Estudio ergonémico de operador y ayudante de linea de 1la Calandra
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La inversion econdmica del 2020 se incrementd debido a la compra de
equipos e insumos que adquirimos por la emergencia sanitaria Covid 19,
entre ellos los purificadores de aire para las dareas de oficinas por ser
lugares cerrados para mejorar la calidad del aire por el bienestar de
nuestros colaboradores.

INVERSION DE SEGURIDAD

$66,695

$14,740

2019 2020

Purificadores de aire

/\ ACESsco

iNos preocupamos
y por tu salud!

Por eso instalamos
PURIFICADORES DE AIRE
en zonas estratégicas
como: comedor y diferentes
puntos en oficina.

Efectivo
contra el
Covid - 19
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Dentro de las iniciativas estratégicas para el 2021 se encuentra la imple-
mentacion de la norma ISO 45001 Sistema de Gestion de Sequridad y
Salud en el Trabajo.
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/\ ACEScO

CULTURA DE SEGURIDAD

En el 2019 en relacion con la Seguridad Industrial se realizaron charlas
como el cuidado de las manos y capacitaciones para el personal operati-
vo en Manejo Puente Grua.

CHARLAS Y CAPACITACIONES DE SST

TEMAS # DE PERSONAS CAPACITADAS

Riesgos laborales 14 0.75 horas

Primeros Auxilios 104 3 horas

Uso adecuado de EPP 5 0.5 horas
2019

Riesgos quimicos 38 1hora

Manejo Puente Grua 63 28 horas

Proteccion de manos 26 1 hora

Charla del personal Cuidado de las manos

v
o
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Como parte de nuestra estrategia para elevar conciencia para la seqguri-
dad se realizan charlas de 5 minutos al personal operativo con las
siguientes tematicas:

Charlas de cinco minutos del 2019

CHARLAS Y CAPACITACIONES DE SST

# DE PERSONAS

Proteccidén de las manos

Herramientas Manuales: Uso, cuidado y peligros 119 \
La unién hace la fuerza 108
Perjuicio de las diversiones ruidosas 97
Uso de los EPP 117
Orden y limpieza 120
Primera norma de prevencién de accidentes Trabaje correctamente 105
Uso y cuidado de los EPP 108
La prevenciéon de accidentes es responsabilidad de todos 113
Aun si las lesiones son pequefias 135
Los resqguardos de proteccion de las méquinas 103
Las 5 reglas cardinales de la seqguridad 127
Sequridad sierra eléctrica de corte 11
Los accidentes como resultado del comportamiento inadecuado 109
La electricidad puede ser un amigo mortal 126
Dormir mds para reducir accidentes laborales 75
Levantamiento manual de cargas 105
Trabajo en equipo 110
Etiquetas de Sequridad de los Productos quimicos 90
La importancia de la investigacién de causas de los accidentes e incidentes 112
Por qué usar gafas 101
Manejo de desechos peligrosos 109
Concepto clave de Seguridad Industrial 101

\Uso de orejeras 103
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Esta estrateqgia continua durante el 2020 y las temdaticas cambiaron segun
el contexto que estdbamos viviendo durante la pandemia.

Charlas de cinco minutos del 2020

CHARLAS EN 5 MINUTOS # DE PERSONAS

Cuida tu sequridad y la de los demas 97 \
Entrenamiento del trabajador nuevo 91 \
Qué hacer en caso de emergencia 92
Uso apropiado del respirador 92
Lavado de manos 94
Qué es el Covid 91
Diferencia entre aislamiento y cuarentena 103
¢El uso de termémetro digital dafia la retina y la neurona? 57
\ Comuniquemos a tiempo 60
\Signos y sintomas del Covid 91

En el 2020 se realizan menos charlas de 5 minutos debido a la emergencia
sanitaria por Covid - 19.
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Contamos con un procedimiento para el ingreso de visitantes y contratistas.
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Normas de
seguridad

DCESCO COML s
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Capacitamos a la brigada integral para respuestas en caso de emergen-
cias contra incendio, primeros auxilios y evacuacion.

CAPACITACIONES A LA BRIGADA INTEGRAL

TOTAL DE HORAS

# DE PERSONAS CAPACITADAS

36 Horas

\ 2020 2 45 48 Horas

Invitacion para la brigada integral

4\ Acesco

Los invitamos a la capacitacién
de Brigadistas Integral

g1 fdhadn 26 o Cumabing JOER
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Capacitacion de la brigada integral
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Capacitacion de la brigada integral

Después de las capacitaciones de las brigadas integrales se realiza un
simulacro para conocer como actuar en caso de una emergencia, ensa-
yando escenarios reales.

Simulacro de evacuacion 2019
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Participamos en el Décimo simulacro de catdstrofes Naturales de la
ciudad Guayaquil el 22 d Noviembre del 2019.

El simulacro inicio a las 9h30 obteniendo los siguientes resultados:
-Tiempo de evacuacion del personal del Edificio administrativo, 2 minutos
con 35 sequndos.

- Tiempo de evacuacioén del personal de planta, 2 minutos con 50 segun-
dos.

- Numero de personas evacuadas del Edificio Administrativo, 59 personas.
- Numero de personas evacuadas de planta, 63 personas.

- Numero de personas contabilizadas durante el simulacro concuerda con
el numero de personas contabilizadas en garita, total 122 personas.

- Se simuld una persona herida, un desmayado y un conato de incendio que
luego llegd a ser incendio.

- Se pudo constatar que el sistema de alarma y el sistema hidrdaulico
contra incendio estaban operativos.

Se pudo concluir que los brigadistas estdn capacitados para actuar
frente a una emergencia por sus respuestas frente al evento y que la con-
tabilizacioén del personal evacuado fue exacto y rapido.
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Como parte de la medicina del trabajo y la medicina preventiva se efec-
tuan en 2019 las siguientes actividades:

TEMATICA ACTIVIDADES

. e Vacunacion contra el tétano e influenza,
Feria de la salud « Nutricién

e Desparasitacion e higado graso.

Programa Integral de prevencién y reduccion del | e Charla sobre el uso y abuso de droga y alcohol
uso y consumo de alcohol, tabaco y drogas en el | e Examen toxicolégico a los colaboradores de ma
ambito laboral nera voluntaria

Programa de Riesgo Psicosocial e Charla sobre Violencia Intrafamiliar
e Campafa sobre VIH

da Saptiembre
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J\ ACEScO % |

Estimados todos, la Unidad de
Antinarcéticos dictard una charla
sobre alcohol y droga por lo que se
solicita que de manera obligatoria
estén presentes.

J\ AcEsco ’;,%
N

Estimades estin
cordialmente
invitadeos a [a

@Hﬂ@ﬂﬂil S@]b[r@ Lugar: Auditorio
ﬁwﬁ@ﬂ@m Fecha: 30 de octubre del 2019

Horario: 1600 = [Fhi0

Intrafamiliar® ”’iaﬁ

Faalitador: Abg. Jacgueling
Velra Rodrigue
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Acesco Ecuador como parte de su Politica de Gestion Integrada alineada
con las iniciativas de responsabilidad social dentro de la perspectiva de
sostenibilidad, se ha enfocado desde varios anos con algunas fundaciones
basdndonos en un presupuesto que se establece anualmente, asi como de la
contribucion voluntario de los colaboradores y que es distribuida cada aho
de acuerdo con lo que el Comité de Voluntarios acuerda.

| At e st O el

INACIC DE LOYOLA

Una de las Instituciones es el Hogar de Cristo, institucion jesuita que cons-
truye viviendas de interés social que son vendidas a precios economicos a
personas de escasos recursos o donadas a personas que viven en condiciones
de extrema pobreza. El Programa UnotUno consiste en que la empresa
aporta mensualmente $1 por cada $1 que el colaborador dona voluntaria-
mente para esta institucion. Adicionalmente donamos al Banco de materia-
les de esta Institucion productos fuera de inventario o excedentes, esto les
sirve a ellos para construir soluciones o para mejorar las viviendas de las
familias de Hogar de Cristo.
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Hﬂaar de Ceisto

Ayudar hoce bian

También contamos con becas que se otorgan a la Fundacién Kairds o Corpora-
cion Compartir, instituciones que apoyan la educacidon de nifos de sectores
vulnerables. La beca consiste en un monto que se otorga a la Fundacion en
nombre de un cliente que fallece o familiar cercano a este. Esta beca cubre el
gasto anual de la educacion de un nifio.
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Otras acciones realizadas dentro de la organizacién es la contribucion
mensual voluntaria por parte de los empleados que autorizan descuento
de suremuneracion desde un doélar para la obra social que se realizara al
fin de afno en diciembre. E1 Comité de Voluntarios administra este recurso
economico y orienta las actividades. En el 2019 se realizo mensualmente
la entrega un viernes de cada mes de almuerzos a nifnos de bajos recursos
economicos de la Escuela San Ighacio de Loyola de la Fundacion Madre
Dolorosa. Adicionalmente se organizé una Celebracion por Navidad, que
incluyo entrega de canastas, juguetes y un compartir a estos 25 nifos de
bajos recursos.

En el 2020 se diversifico el monto recaudado a varias instituciones, a la
Fundacion Kayros se entrego donacion para cena navidena en la Isla Trini-
tariay para las familias de escasos recursos de la Escuela San Ignacio de
Loyola de Fundacion Madre Dolorosa se entregd 30 canastas con produc-
tos alimenticios y un kit de biosequridad con mascarillas y alcohol.
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Igualmente, se entregaron viveres a las Hermanas de la Caridad, institu-
cidon que acoge a indigentes y que solo funciona por las donaciones de la
sociedad al sur de Guayaquil. A la iglesia la Divina Misericordia se entre-
garon 5 canastas de productos alimenticios y a la Parroquia San Corbinia-
no se donaron sacos de cemento para terminar la construccion de su igle-
sia ubicada en Flor de Bastion.

Parroqua Han Corbinana
Arquidideesis de Guayaquil

Fla de Rasitiion, Guiysgsd

Guayagquil. 28 de Dictembre de 2020

Arquitecta Maritza Andrade Tamariz

Estimada Arquitects Andrade:

En medio de tantas tribulaciones el Nifio Jesis nos ha bendecido en esta Navidad
con muchas berdiciones espirituales y tambéén materiales, una de ellas la donacion
de 20 sacos de cemento con los cuales, ya esta mafiana comenzamos a enlucir
muestra querida capilly de Maria Auxiliador

Qe ¢l Nifio Jesis v s Madre la Viegen, Auxilindora de los Cristianes, la bendiga
a usted ¥ a toda su familia en esta Navidad por su generosidad y su carifio,

Alentamente,

A e

P. Juan Antonio Albaladejo
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La confianza que nos une

SOSTENIBILIDAD
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Las relaciones de la Compahiia y sus grupos de interés estan basadas en la
ética y el respeto por los derechos humanos, razon por la cual, en ACESCO
guiamos nuestro accionar bajo las pautas establecidas en el Cédigo de
Etica, basadas en la identidad cultural y en el cumplimiento de la norma-
tividad aplicable.

Como organizacidén nos interesa implementar un modelo de desarrollo
sostenible que permita identificar y prevenir los riesgos asociados al
incumplimiento de las politicas corporativas, incluidas la de derechos
humanos y anticorrupciéon. Con el modelo buscamos asegurar la sosteni-
bilidad del negocio y de las relaciones con los grupos de interés, a traves
de la toma de decisiones éticas en todos los niveles de la organizacion.
A través de la linea éticq, se realizan las denuncias formales sobre irrequ-
laridades relacionadas con la Ley, las politicas, hormas, procedimientos
y los lineamientos incluidos en el cdédigo de ética. Con el objetivo de
garantizar el anonimato, confidencialidad y sequridad de las denuncias,
la linea es operada por un tercero, quien se encarga de direccionar las
denuncias, segun sea el caso, a los comités de ética de la Junta Directiva
y de la empresa para su investigacion.

En ACESCO estamos comprometidos con ser una compafia cuyas accio-
nes siempre estén enmarcadas en la legalidad, ética y transparenciaq,
para lo cual, contamos con politicas relacionadas con prdacticas de anti-
corrupcion. Con ellas, realizamos la debida diligencia interna y externa, y
garantizamos el cumplimiento de las normas aplicables a la industria.
Como parte del compromiso de ser una organizacion en la que los em-
pleados actuen de forma responsable y transparente, en el 2018 llevamos
a cabo la divulgacién y socializacion del Codigo de ética con los colabo-
radores y grupo de interés.
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Las politicas que abarca el cédigo de ética son:
- Politica de Defensa de la libre competencia

- Politica Proteccidn de datos

- Politica Uso de herramientas TI

- Politica de Derechos Humanos

- Politica Anticorrupcion y antisoborno

- Politica de Conflicto de interés
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LOS CANALES DISPONILES PARA REPORTAR LAS DISTINTAS
SITUACIONES QUE SE PRESENTEN SON LOS SIGUIENTES

Linea gratuita
1-800-000031 (opcion 1 operador y opcion 2 mensaje grabado]

Web Site
www.resguarda.com/acescoecuador

Fax
Fax 1-800-000031 (opcion 3]

E-mail
etica.acescoecuador@resguarda.com
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La Gestion de Procesos es una metodologia de gobierno y disciplina de
gestion, cuyo objetivo es mejorar el desempeio y la optimizacion de los
procesos de la empresa, en donde estos se deben disenar, modelar, orga-
nizar, documentar y optimizar de forma continua, asegurando la apropia-
cion de conocimiento y experienciaq, y el logro de los objetivos estratéqi-

COs.

La Gestidn por proceso tiene en cuenta:

Cambios en el
entorno
Que impactan los
procesos,  Ejemplo
claro es la transfor-
macion de las comu-
nicaciones  empre-

Grupos de
interés
Exigen nuevas ex-
periencias, produc-
tos, competencias
Y CUMPLIMIENTO

LEGAL

Valor agregado

Hay que ser dagiles y
FOCALIZARNOS re-
ducir actividades sin
valor agregado.

Apropiacion del
conocimientoy
la experiencia

Asegura las capaci-
dades competitivas
y los saberes asocia-

dos para alcanzar
altos desempefios

&

sariales a través de
correos, redes, etc.

Adaptacion al
mejorar la gestion visible cambio

Herramientas para Cultura de Liderazgo
Cualquier tipo de novedad
exige repensar, disefiar, y
modernizar flujos de tra-
bajc y operaciones, res-
ponsabilidad, estructuras
organizaciones.

La implementacion de he-
rramientas como 5S, TPM,
seis sigma, sistema de
gestion calidad, ambien-
tal, S&ST, modelos de sos-
tenibilidad, innovacioén,
DDMRP, etc. que si se ven
como unidades fracciona-
das dificulta el flujo y que
los intereses de las dareas
primen y no la de los pro-
cesos

Promueve el trabajo en
equipo, conciencia del be-
neficio integral mas q el
particular y apoyo al esla-
bon mas débil

Durante el 2019 y el 2020 se realizaron pilotos con la metodologia BPM
(Business Process Management), los cuales fueron:

2019

- Mapa de proceso de la organizacion.

- Macroproceso de la Gestion Comercial (levantamiento de subprocesos]:
- Sub-proceso Gestiones comerciales a través de canales de
digitales.

- Sub-proceso Revision y actualizaciéon de los PQR's para mejo-
rar las interacciones con los clientes.
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Durante el 2019 y el 2020 se realizaron pilotos con la metodologia BPM
(Business Process Management), los cuales fueron:

2020

- Macroproceso de Abastecimiento (levantamiento de subprocesos]:
- Sub-proceso pedido de material a proyectos.
- Sub-proceso de transferencias de GYE a CDQ.
- Sub-proceso de liquidacion de gastos de transporte.
- Sub-proceso de negociacion de transporte.
- Sub-proceso de conteo y justificacion de inventario

Como complemento de los sistemas de gestion sequiremos trabajando
con la misma metodologia para el ano 2021, con el fin del mejorar la
caracterizacion de los procesos existentes en la organizacion.
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Para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operati-
vos, es importante gestionar nuestros riesgos en cada uno de los procesos
del Sistema de Gestion de Calidad, por eso en el 2020 actualizamos los
riesgos y oportunidades mediante reuniones con cada Facilitador de pro-
ceso, esta actualizacion se realizo utilizando como guia la norma ISO
31000 y mediante el pensamiento basado en riesgos, la distribuciéon se
muestra en la siguiente imagen:

m Alta Direccion
. m4% W2% . ., .
m5% m6% m Gestion de Calidad

Comercial

m 2%

Servicio al Cliente
.04% Técnico
w 4% Produccion
m4%

14% Bodega y Despachos

Gestion Humana
Credito y Cobranzas
155 Inventarlos
Sistemas

Mantenimiento

m14%
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Como buena prdactica de la organizacion se actualizan los riesgos y opor-
tunidades cada ano al igual que sus planes de accion, en donde cada res-
ponsable de proceso hace seguimiento, para mantener los eventos no
deseados bajo control.

Actualmente nos encontramos caracterizando e identificando los riesgos

de fraude para incorporarlos dentro de la gestion de riesgos de la organi-
zacion, para ampliacion ver capitulo de Desempefio Econdmico.
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En los procesos productivos de corte y conformado en frio es necesario el
uso de energia eléctrica. Motivo por el cual, ha sido necesario incluir
acciones para el uso eficiente y racional de la energia dentro del portafo-
lio de iniciativas y proyectos a implementar que cuenten con un potencial
de reduccion del 28% del consumo del 2020 en comparacion al 2017. Algu-
nas de las acciones se detallan a continuacion:

- Medicion en linea del consumo de EE por puesto de trabajo.

- Cambio de los motores principales, de estandar a eficiencia premium.

- Reposicion de luminarias estandar a LED.

- Temporizadores para encendido y apagados de equipos.

- Mantenimientos preventivos al sistema de alimentacion de media y baja
tension.

- Inclusion de la variable “eficiencia energética” en la compra de equipos
acondicionados y de refrigeracion.

CONSUMO DE EE PLANTA GYE

20 == EE (kwh/Ton]) *=* Logaritmica (EE (kwh/Ton]]

18

16

14

12

10

<
-
—
LLl
-
m
—
<
&
<
&)
-
—l
-
(aa]
-
—
LLl
-
(/)]
O
(/)]

jun-20

N
ene-18
feb-18
mar-18
abr-18
may-18
jun-18
jul-18
ago-18
oct-18
nov-18
dic-18
ene-19
feb-19
mar-19
abr-19
may-19
jun-19
jul-19
ago-19
oct-19
nov-19
dic-19
ene-20
feb-20
mar-20
abr-20 |
may-20
jul-20
ago-20
oct-20
nov-20
dic-20
ene-21

Conoce mds de nuestros productos en: www.acesco.com.ec | © ® O acescoecuador




/\ ACEScO

Nuestros procesos productivos no utilizan el recurso hidrico como insumo hi ma-
teria prima, por lo que el consumo es solo para uso humano (consumo, comedor,
SSHH y limpieza) y para riego en zonas dareas verdes.

En el 2020, el consumo promedio mensual fue de 1429 m?, donde un 34% fue des-
tinado para consumo humano y un 66% en riego en zonas verdes.

Debido a la importancia dentro de la organizacion del uso racional y eficiente
del aguaq, se definieron iniciativas con actividades como:

- Instalacion de medidores en las lineas de consumo humano y riego.

- Implementacion de riego automatico por aspersores y goteo en zonas verdes.

- Actualizacion del programa de riego en funcion de la estacion invernal.

- En los SSHH se realizaron reposiciones de llaves de apertura tipo estdndar a
unas de apertura de bajo consumo, ademds se compraron e instalaron urinarios
que no cohsumen agua.

- Realizacidn de inspecciones periddicas para la deteccion de fugas de manera

temprana.
CONSUMO DE AGUA POTABLE

Agua (m3/persona) Agua riego [(m3/10 m2 jardin)
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El parque industrial Pascuales no cuenta con sistema de manejo de aguas
servidas, por lo que es necesario contar con una planta de tratamiento de
aguas residuales domeésticas, la cual trabaja con camaras de filtracion de
piedras y ozono. Durante el 2020, se hizo una mejora al sistema de tratamiento
de aguas residuales con el fin de recuperar una vez tratada el agua para los
sistemas de riego. Para el 2021 se espera comenzar con dicha recuperacion.
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Debido a que las fuentes fijas presentan sistemas de control eficientes,
ACESCO decidioé llevar a cabo un andlisis de medicion de su huella de car-
bono para tres alcances; a partir de esto surgieron planes de accion que
buscan reducir las emisiones de gases contaminantes, de forma que se dé
cumplimiento a los parametros exigidos por las autoridades ambientales
en materia de emisiones.

CoO, SF, CH, N,O HFC, PFC,
Alcance 2 Alcance 1 Alcance 2
[Indirecto) (Directo] (Directo)

Electricidad Comustion Vehiculos Produccidn Usode Actividades Vehiculos Disposicion  Viajes de

adquirida Fosil  propiedad de productos adquiridas propios de de residuos negocios de
para su de la materiales Contratistas empleados
propio empresa adquiridas
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La medicion de la huella de carbono la iniciamos en el afo 2018 desde
entonces nos hemos propuesto reducir nuestras emisiones, tanto directas
como indirectas.

En el 2020 consolidamos un modelo mds preciso en cuanto a la recolec-
cion de insumos para el calculo, lo que nos ha permitido, ademas de reali-
zar una medicion mads exacta, establecer una linea base con el fin de defi-
nir las metas de disminucion.
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EMISIONES TOTALES POR ALCANCE (TON CO2e]

Alcance 1

2019 2020

Alcance 2

2019 2020

Alcance 3

2020
-59,91
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Total de emisiones

371,09

2019 2020

-219,96

Conoce mds de nuestros productos en: www.acesco.com.ec | © ® @ acescoecuador




/\ ACEScO

Debido al contexto del 2020 con la pandemia Covid 19, los afos del 2019
y 2020 no son comparables en la huella de carbono de la organizacion.
Los resultados del 2020 en los 3 alcances presentan una gran afectacion
en la forma de las operaciones de la empresa durante la pandemia que,
por la lenta recuperacion de los mercados, hizo que la operacion trabaja-
se a baja capacidad teniendo implicaciones en el uso eficiente y racional
de los recursos.

Emisiones alcance 1

FUENTES DE Emisiones totales Porcentaje de Emisiones totales Porcentaje de
EMISIONES {Ton CO2 e/ario) participacién {Ton CO2 e/afio) participacién

Combustion de
fuentes fijas 18.81 39.92% 11.13 28.8%
Combustioon de N N
fuentes moviles 19.97 42.37% 8.53 22.1%
Trajcam1en.tos.de 8.35 17.72% 1853 479%
residuos (in situ)
Em1§1ones de gases 0 0.00% 0.46 Lo
refrigerantes
Emisiones 100.00% 100.00%
totales 4113 0% 38.65 00%

Debido a que no contamos con un medidor para medir el aqua tratada
entonces se asume un 70% del agua de consumo, para el cdlculo de trata-
miento de residuos in situ.

Emisiones alcance 2
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FUENTES DE EMISION 2109 2020
Fuentes de emisién Emisiones totales (Ton CO2 | Emisiones totales [Ton CO2

e/afo) e/ano)

\ Energia Eléctrica 447.15 392.35
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Es importante recalcar que para el calculo del 2020 se tomo el mix eléc-
trico del 2018

Emisiones alcance 3

FUENTES DE Emisiones totales Porcentaje de Emisiones totales Porcentaje de
EMISIONES {Ton CO2 e/aiio) participacién {Ton CO2 e/afio) participacién

Viajes Terrestres 901.04 95.48% 1125.69 96.6%
Viajes aéreos 15.63 1.66% 8.15 0.70%
Tratamiento de o . o

residuos -1630.92 2.87% 1193.74 3.33%

Es posible observar que en los viajes terrestres se tuvo una mayor canti-
dad de emisiones comparado con el 2019, ya que durante el retorno a las
operaciones se tuvo que incrementar al doble rutas de transporte a los
colaboradores, para dar cumplimiento al protocolo de bioseguridad.
Como iniciativa para implementar en el 2021 tenemos como objetivo
recuperar el agua tratada para el riego, cumpliendo las normas de seguri-
dad salud y medio ambiente.
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En ACESCO ECUADOR, buscamos hacer gestion responsable de los resi-
duos a través de una adecuada clasificacion que nos permita asegurar el
aprovechamiento, reutilizacién, reciclaje o disposicion final.

l
< Tabla de residuos generados
P MODO DE TRATAMIENTO TIPO DE RESIDUO 2020
2 Recuperacion de materiales Aceites usados 11,81% 0,12%
m Recuperacion de materiales Baterias de plomo 0,01% 0,03% \
| | Confinamiento ili?ﬂ:: sezzgzsusadas con 0,00% 0,00%
m Incineracion Desechos biopeligrosos 0,00% 0,00%
E Reutilizacién Envases vacios 0,43% 0,35%
o Incineracién Envases vacios 0,02% 0,02%
< 8 Incineracién EPP Contaminado 0,00% 0,00%
8 Incineracién Filtros usados 0,00% 0,01%
n % Incineracion Lodos de aceite 0.17% 0,28%
a Recuperaciéon de materiales Luminarias 0,00% 0,00%
< Incineracién Material absorventes 0,14% 0,19%
n Recuperacion de materiales Mezcla oleosa 0,00% 0,08%
Incineracion Productos farmaceuticos 0,00% 0,00%
H caducados
J Incineracién Productos quimicos caducados 0,00% 0,14%
(=] Incineracion Cartuchos de impresion 0,01% 0,01%
m Reutlizacion Neumaticos usados 0,00% 0,04%
Recuperacién de materiales Equipos electronicos 0,01% 0,00%
=i 3 Reciclale Chatarra 81,21% 90,68%
2 3 Reciclale Carton 0.02% 0,04%
Ll S [Reciclale Papel 0,05% | 0,06%
P E Reciclale Pldstico 0,00% 0,01%
g Alimentos para cerdos Residuos Orgdnicos 1,24% 0,09%
m \ Relleno de sanitario Desechos generales 4,87% 7.84%
o TOTAL 100% 100%
m RESUMEN

TIPO DE RESIDUO

NO PELIGROSOS 87,.39% 98,73%

\ PELIGROSOS 12,61% 1,27%

En el total de los residuos generados en el 2020, tuvo una disminucion de-
bido a la pandemia Covid 19.
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Desde el 2019 hemos venido haciendo una inversion en actividades rela-
cionadas al medio ambiente y hasta el 2020 han sumado un total de
$30554.

Otros de los rubros destinados en el presupuesto para asegurar la gestion
ambiental de la companiia fueron los destinados al manejo integral de
residuos y el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en la Licencia
Ambiental, emitida por la Ilustre Municipalidad de Guayaquil.

Hemos realizado algunas actividades en coordinacion con la Direccidon
del Ambiente, en el 2019 se realizo la reforestacion de media hectdrea en
areas de restauracion en el Bosque Protector Bosqueira; que consistio en
la plantacion de 320 darboles nativos del bosque seco tropical de la
ciudad de Guayaquil, y en el 2020 participamos en el Proyecto Sacha cuya
finalidad es ayudar a animales silvestres en riesgo de extincion, apadri-
nando un Oso hormiguero.

Durante 2020 se realizo la adecuacion de la planta de tratamiento de
aguas residuales [PTAR]) cuya finalidad es reutilizar el agua tratada para
riego de dreas verdes, lo cual nos generard un ahorro del 50% del consumo
de agua que actualmente se utiliza para el riego.

Distribucion del presupuesto ambiental
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ASPECTOS 2019 2020
Manejo integral de residuos 2707% 24,37%
Seguimiento y control de variables ambientales 9.89% 18,23%
Adecuacion y mantenimiento de PTATR 4556% 39,74%
Gestion del cumplimiento ambiental 14,20% 17.66%
Capacitacion 3,46% 0,00%
Total 100% 100%
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Presupuesto ambiental en délares.
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Distribucion del presupuesto ambiental del 2019.
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Adeacuacion y mantenimiento de
PTAR

Gestion de cumplimiento

46% ambiental

. Capacitacién
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Distribucion del presupuesto ambiental del 2020.

. Manejo integral de residuos

18%

. Sequimiento y control de variales
ambientales

Adeacuacidén y mantenimiento de
PTAR

Gestidén de cumplimiento

40% ambiental

- Capacitacion

Fig. 1 proyecto Sacha
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La confianza que nos une

DESEMPENO
ECONOMICO
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La compahia en los ultimos anos ha implementado cambios relevantes
para garantizar los riesgos asociados al cumplimiento de politicas y pro-
cedimientos para fortalecer a la empresa y asegurar que sea sostenible
en el tiempo. Se establecié el codigo de Etica corporativo que comprende
seis politicas que se implementan y que forman parte del actuar dentro de
nuestra organizacion. Para gestionar esta politica se ha comunicado
dentro y fuera de la organizacion que se cuenta con un canal digital ané-
nimo que permite reportar anomalias que se puedan presentar relaciona-
das a la organizacién, estas denuncias serdn escaladas, analizadas y tra-
tadas en un proceso definido para este fin.

Una de las politicas es la anticorrupcion y antisoborno la misma que nos
ayuda a aseqgurar el control de los procesos de las diferentes dreas, hemos
estado trabajando en el autodiagnostico para poder asociar los riesgos
inherentes en la organizacién con el objetivo de mitigar los mismos.

Para llegar al andlisis de los puntos asociados al diagndstico, se trabajo
con la FICHA TECNICA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y CONTRO-
LES EXISTENTES PARA EL DIAGNOSTICO DEL RIESGO DE FRAUDE con cada
uno de los Gerentes y jefes de area para poder llegar a la Identificaciony
andlisis de los riesgos y oportunidades y que pueden afectar a la organi-
zacion, culminado el andlisis partimos con una calificacioén inicial y asi
ponernos metas futuras de mejoras para los siguientes anos.

Para el 2021 se espera llegar al cumplimiento del autodiagnostico al 90%
y lograr cubrir los puntos de mayor riesgo.
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El control del cumplimiento de estos procesos los puede hacer Auditoria
Interna Corporativa, Auditoria Externa, Auditoria de Sistema de Gestion
de Calidad, los jefes y Gerentes que validan el cumplimiento y el sequi-
miento de los procesos.

Existen puntos pendientes por trabajar del Autodiagnostico de Fraude que
estdn programados para su ejecucion en el transcurso del afo y se miden
mensualmente su avance y cumplimiento dentro de los objetivos estraté-
gicos y se lo lleva como reporte en el cuadro de mando integral.
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La confianza que nos une

CLIENTES
Y MERCADO
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En Acesco tenemos claro nuestro enfoque y vision de futuro, con permanente
énfasis en el relacionamiento con nuestros grupos de interés y muy especial-
mente con nuestros Clientes, basdndonos en la confianza y el compromiso de
velar por el cumplimiento de la promesa de valor, ofreciendo la mejor expe-
riencia para nuestros clientes y consumidores.

Hasta el 2019 contadbamos con una planta de produccion y una bodega cen-
tralizadas en la ciudad de Guayaquil, pero dada la necesidad de atender de
mejor manera tanto en tiempo como en calidad de servicio a nuestros clien-
tes, planificamos la construccién de un nuevo centro de operaciones en la
ciudad de Quito, que nos permitiera tener un abastecimiento oportuno en la
zona norte del pais. Es por esto, que en abril de ese afo inauguramos las mo-
dernas instalaciones con una gran capacidad de almacenamiento y entregaq,
lo cual ha logrado una mejora significativa en la atencion al cliente en
cuanto a la entrega de sus pedidos y disponibilidad de stocks.

Seguimos mejorando la experiencia de las interacciones con nuestros clien-
tes, apoydndonos en la tecnologia y herramientas disponibles que nos han
permitido diferenciarnos en el mercado, entregando una propuesta de pro-
ductos y servicios integrales con una comunicacion constante con nuestros
clientes, el cual permite conocer su opinidon, necesidades y expectativas,
generando relaciones leales y duraderas.

Desde el 2019 hemos venido implementando cambios en la organizacion a
través de fortalecimiento de marketing de contenidos, utilizando nuevos
canales y mejorando los actuales. Durante este tiempo se hizo un mejora-
miento al formato de la pagina web y se desarrollaron modelos de interac-
cion a través de redes sociales como Facebook, Instagram y LinkedIn, que
nos han puesto en contacto directo con el usuario, del cual recibimos retroa-
limentacion permanente, y en donde se comparte informacién de productos
y servicios, noticias del medio, tendencias arquitectonicas, tendencias cons-
tructivas, nuestro compromisos con el desarrollo sostenible y la innovacion,
permitiendo al publico objetivo estar constantemente en conocimiento de
las actividades que genera la empresa, utilizando para esta comunicacion
Webinar, Charlas y Capacitaciones , volviéndose un mecanismo de fideliza-
cidn y satisfaccion del cliente.

Teniendo como base nuestro marco de relacionamiento ético y responsable,
hemos definido nuestro compromiso para posicionarnos como referentes en
el sector de la construccion, a traves de las siguientes dimensiones:
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Este punto apoya de manera firme nuestro compromiso de mantener al

mercado en permanente actualizacion de conocimientos, dependien-
do sus requerimientos, por ello establecemos las siguientes catego-
rias.

a).- Fuerza de ventas del distribuidor: cuyo objetivo es permitir al ven-
dedor conocer las caracteristicas del producto, sus beneficios y apli-
cacion.

b).- Maestros y Técnicos: permitir al maestro una aplicabilidad del
producto adecuada, dependiendo de los requerimientos de la obra,
teniendo en cuenta las mejores prdcticas en el uso de herramientas y
equipos, garantizando las medidas preventivas de salud, sequridad en
el trabajo y medio ambiente.

c).- Profesionales de la construccién: dar a conocer los atributos de
los materiales considerando aspectos estéticos, técnicos, de sosteni-
bilidad y estructurales de cada producto y su aplicacion.

d).- Universidades: permitir al estudiante conocer las tendencias e
innovaciones del mercado de la construcciéon y los atributos de los
materiales para su aplicacion seqgun el contexto y uso.

La responsabilidad de fortalecer hacia el mercado la cultura del
acero es llevada a cabo nuestro equipo de Asesores Comerciales y
Técnicos quienes, junto a la Coordinacion de Marketing, organizan los
eventos a lo largo del ano.

Como parte de la estrategia de la organizacion para fortalecer la cul-
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tura del uso del acero, durante los ultimos 2 afhos hemos puesto a dis-
posicion del mercado herramientas como Arquimet, Librerias BIM,
Autodeclaraciones ambientales de producto y Calculadora de Huella
de Carbono de producto, que apoyen la gestion del profesional en el
ciclo de vida de los proyectos.
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Segun la ONU, en 2050, la poblacion mundial serda de 9,7 mil millones.
La industria global de AEC (arquitectura, ingenieria y construccién]
debe buscar formas mds inteligentes y eficientes de disenar y cons-
truir no solo como un medio de estar al dia con la demanda global,
sino para ayudar a credr espacios que sean mads inteligentes y tam-
bién mds duraderos. Esta es la razon por la que la normativa y regla-
mentacion del uso de BIM esta aumentando en el mundo, y en Acesco
no podiamos quedarnos atrds.

BIM se utiliza para crear simulaciones digitales de disefos de cons-
truccion e infraestructura, manejando coordinadamente toda la infor-
macion que conlleva un proyecto de arquitectura. Todos los detalles
de un edificio se modelan en BIM. El modelo puede utilizarse para
analisis, a fin de explorar opciones de disefio y crear visualizaciones
que ayuden a las partes interesadas a comprender como se verd el
edificio antes de construirlo y de esta manera, correqgir posibles erro-
res en un ambiente digital y no en obra, 1o cual puede ser significati-
vamente costoso. A continuacion, el modelo se usa para generar la
documentacion de diseno para la construccion.

ARQUIMET

Es un programa de andlisis y disefho estructural desarrollado por
Acesco. Estos programas brindan una solucién optima para el calculo
de construcciones de acero y estructuras metdalicas, como, por ejem-
plo, edificios, porticos, galpones, andamios, puentes, silos, gruas,
vigas carril, torres y postes, invernaderos, etc.

Es por esto que Acesco, en su objetivo de ayudar al calculista en este
andlisis, ha desarrollado como complemento el programa Arquimet,
el cual permite la modelacion de proyectos con perfiles tipo C y Z,
tuberia estructural, sistema de entrepiso Metaldeck y perfiles alma
llena, de forma practica, aqgil y efectiva.
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Todas las actividades o procesos productivos provocan impactos ambienta-
les, estos son analizados a través de un andlisis de ciclo de vida (ACV]) en el
que se identifican y describen todas las etapas del ciclo de vida de los pro-
ductos, desde la extraccion y pretratamiento de las materias primas, hasta
la reutilizacion, reciclaje o disposicion del producto y se especifica cual es
el impacto ambiental causado en estos procesos.

Acesco Ecuador cuenta con las autodeclaraciones ambientales para 7 pro-
ductos de nuestro catdalogo, los cuales son: Metaldeck 0,65 mm, Metaldeck
0,75 mm, Master 1000 Galvalume, Mdaster 1000 Prepintado, Mdaster Pro Galva-
lume, Mdster Pro Prepintado, Perfiles Estructurales negros y Perfiles Estructu-
rales Galvanizados.

En el siguiente link encontrard los documentos:

https://acesco.com.ec/autodeclaraciones-de-productos/

Contar con este andlisis contribuye con la obtencion de créditos para quie-
nes quieran certificar edificaciones en construccion sostenible, esto es sin
duda un gran paso de nuestra empresa para marcar una diferencia en el
sector de la construccion que es coherente con nuestro valor de sostenibili-
dad.

Aqui podemos ver el bajo impacto ambiental que tiene el uso del acero en
relacion a otros materiales.

Esto se dio a conocer a nuestros clientes en una jornada de charlas alrededor
de temas de sostenibilidad.
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CHARLA EXPOSITOR
DIA 1 Construccion Sostenible y ODS Viviana Valdivieso 24/9/2020
El camino a la descarbonizacion del sec- Luis Feli
d tor construccion y las estrategias de fi- uis relipe
DIA 2 nanciamiento a partir de la gestion de las Restrepo 29/9/2020
emisiones de Gases de Efecto Invernadero
. Tipos de Certificaciones Sostenibles
DIA 3 Bepneficios Y Ing. Fernando Correa | 8/10/2020

. Bioclimatica Materiales Sostenibles
DiA 4 Y

desde el disefio Arg. Verdnica Reed 15/10/2020

DiA 5 Construccion Sostenible: Tendencias glo- )
bales y regionales con énfasis en salud y Juanita Alvarez 22/10/2020
bienestar

Atributos Sostenibles en Materiales Aces-
co y Autodeclaraciones Ambientales

29/10/2020

DIA 6 Ing. Isabel Uribe
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CALCULADORA DE CARBONO CO, DE PRODUCTO

De la mano con el lanzamiento de las autodeclaraciones ambienta-
les, desarrollamos una calculadora de huella de carbono de producto,
en la cual ingresando el peso en toneladas del producto que utiliza
para su proyecto, es posible conocer la huella de carbono de producto
en toneladas de CO, equivalente.
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Es uno de los puntos mads fuertes y diferenciadores de esta estrateqgia
de marketing. Para ello, hemos repensado nuestra drea comercial,
creando equipos colaborativos integrados por un Asesor Comercial
Externoy un Asesor Comercial Interno que garantizan una permanente
comunicacion con el cliente de tal manera que sus pedidos, solicitu-
des y reclamos sean gestionados con la mayor agilidad

ASESOR
COMERCIAL
INTERNO

ASESORIA TECNICA

ENCUESTA DE SATISFACCION

Para Acesco es muy importante el mejoramiento continuo en la experiencia
del cliente en todas nuestras interacciones, es por esto que por mds de 10
anos hemos realizado seguimiento a las necesidades y expectativas de los
clientes mediante la encuesta de satisfaccion anual midiendo su percep-
cion, desde hace 2 afios hemos incorporado encuestas a través de formula-
rios web, anteriormente solo se efectuaba telefonicamente. En el 2019, se
mejoro el formulario de preguntas para indagar no solo por la satisfaccion
sino la experiencia que ofrecemos y las expectativas del mercado en
cuanto a nuevos productos y tendencias. La retroalimentacion recibida en
este proceso ofrece informacidn relevante en cuanto a las mejoras en los
tiempos de entrega y canales de comunicacion con los clientes, de manera
positiva la encuesta afirma el reconocimiento de la marca ACESCO y la
calidad de nuestros productos como la mejor alternativa del mercado.

O
o)
<
O
[0
o
—
>
72
L
-
—
r
-
O

Conoce mds de nuestros productos en: www.acesco.com.ec | © @ © acescoecuador




Bodegas Boflex
Master 1000
Guayaquil

Los resultados obtenidos de este seguimiento en la encuesta de satis-
faccion nos comprometen a sequir brindado a nuestros clientes solu-
ciones constructivas de acero con niveles altos de calidad y especifi-
caciones.

% DE SATISFACCON
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l 2018 93%

\ 2019 93%

Durante el 2020 debido al contexto a nivel global del Covid 19, decidi-
mos como organizacion no hacer la encuesta, esta se llevarda a cabo
en el 2021.
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En el segmento de clientes de proyectos que estan constituidos por el
sector industrial, el metalmecanico, la vivienda publica o privada, el
financiero, etc., Acesco Ecuador maneja unas lineas de productos de
alta relevancia para la Construccion, cuyo objeto principal es el acom-
panamiento técnico en el ciclo de vida de los proyectos, facilitando a
los profesionales de la Construccidn, Arquitectos, Ingenieros, Estructu-
reros, Inmobiliarios, etc., su desarrollo y ejecucion.

En este relacionamiento, el enfoque principal es fomentar el conoci-
miento de las caracteristicas técnicas del producto, su aplicabilidad,
variedad de uso, instalacién y mantenimiento, mediante un acercamien-
to directo, capacitacion y acompanamiento en la ejecucion de la obra, y
un seguimiento de posventa.

Consideramos ademads que la capacitacion debe llegar al maestro de
obra, por ello, en estos ultimos anos hemos colaborado con un programa
especial de Red de Socio Empleo auspiciado por el Ministerio del Traba-
jo, que permite formar a techadores dandoles la oportunidad de generar
un empleo técnico. Asi también, con el Municipio de Duran se realizé una
serie de charlas para apoyar la formacion de futuros técnicos.

Esta estrategia se apalanca en un Departamento Técnico de Proyectos
formado por un equipo de Asesores profesionales con las competencias
para atender cualquier requerimiento del cliente y brindar la mejor ase-
soria para la obra, garantizando un resultado de gran calidad técnicq,
estética y con atributos sostenibles.

CALIDAD

Durante los ultimos 20 anos hemos mantenido un sistema de gestion de
calidad certificado bajo la norma ISO 9001 y certificaciones de sellos
de calidad INEN de producto, los cuales soportan el compromiso y cohe-
rencia frente a las responsabilidades que tenemos en los proyectos
donde se utilizan nuestros productos, lo cual garantiza al mercado el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y adecuado servicio de
atencion al cliente.
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El cumplimiento del compromiso adquirido a través de la promesa de
valor para los segmentos distribucion y proyectos es un objetivo estrate-
gico dentro de la perspectiva clientes y mercado. En estq, toda la orga-
nizacion somos conscientes del impacto y responsabilidades que tene-
mos, es por esto que para su operacionalizacion hemos desarrollado las
siguientes etapas:

Etapa 1: Compromiso — definir segmentos y sus promesas de valor.
Etapa 2: Mapeo del grupo — se identifican los subsegmentos, se hace la
caracterizacion de los clientes y su categorizacion.

Etapa 3: Identificacidén de variables — se identifican las variables de
impacto y de influencia que son una medida indirecta del riesgo.

Etapa 4: Generacidn de iniciativas — hacen referencia a la capacidad de
accion o reaccion de la empresa, los tiempos estimados, las actividades
desarrolladas y las actividades a futuro.

Durante los ultimos 2 ahos hemos venido trabajando de manera colabo-
rativa en la implementacion de cada una de las etapas con la participa-
cion de todas las areas de la cadena de valor para lograr la mejor expe-
riencia del cliente.

Para poder priorizar las estrategias de relacionamiento con cada uno de
los clientes y establecer las iniciativas de crecimiento, posicionamiento
y/o fidelizacién se establecieron 4 categorias de clientes:
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Segmento Comercio / Distribucion Segmento Comercio / Proyectos

CATEGORIA :!

m PREMIUN

CATEGORIA : !

= PREMIUN
= PLUS = PLUS
= SUPER = SUPER

CLAsSICO CLASICO

EXPERIENCIA DE CLIENTES

Acesco Ecuador se preocupa por cautivar a su mercado y ofrecerles la
mejor experiencia posible en cada compra que realicen, por eso permanen-
temente estamos revisando nuestros procesos y procedimientos internos
para que la experiencia y la percepcion del cliente desde la primera hasta
la ultima interacciodn sobre los productos, servicios y la marca sea memo-
rables e inolvidable.

Dentro de la experiencia del cliente tenemos muy en cuenta la agilidad en
la atencion de reclamos, que para el mes de agosto del 2020 hicimos el
replanteamiento del flujo de la informacion y de los agentes que intervie-
nen para atenderlo. Hicimos la subsegmentacion de las categorias de
reclamos reconociendo en esta las oportunidades para la prevencién de
futuros incidentes, enfocandonos en determinar la causalidad de cada uno
de ellos y proponiendo planes de accion.

Registro de la
queja o reclamo

GATEGORIAS 2019 2020
RECLAMO - MANIPUL. DESPACHO Y 33% 40%
TRANSPORTE
Analizar el j
problema RECLAMO - PRODUCCION 24% 21%
RECLAMO - COMERCIAL 24% 19%
Tratamiento RECLAMO - COMPRAS 15% 18%
RECLAMO - CALIDAD DE PRODUCTO 3% 2%
Respuesta al RECLAMO - INSTALACIONES 0% 0%
cliente
PETICIONES DE CLIENTES - 1%
Cliente
satisfecho TOTAL 100% 100%
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Como resultado de los planes de accion en el ano 2021 estaremos traba-
jando en el fortalecimiento de las capacidades al interior de la organi-
zacion y en los procesos principales, tenemos como objetivo la disminu-
cion de las reclamaciones en las categorias Pareto.

EXPERIENCIA DE MARCA

En Acesco Ecuador procuramos que la experiencia de nuestros clien-
tes sea unica en cada uno de los canales fisicos o virtuales a través de
los cuales nos damos a conocer.

Estos canales nos permiten generar recordacion y fortalecimiento de
marca, de cada uno de nuestros productos y huestra marca institucio-
nal, por eso, parte de nuestros objetivos y actividades son:

- Impulsar nuestra pdagina web y redes sociales, respondiendo de
manera asertiva, con calidad, transparencia, y oportunamente.

- Generar recordacion por medio de la presentacion de productos en
los exhibidores de nuestros distribuidores.

- Fortalecer la participacion de ACESCO en ferias y eventos de capaci-
tacion de nuestro sector.

- Apoyar permanentemente al conocimiento del acero en gremios pro-
fesionales, e impulsar el desarrollo de diferentes aplicaciones a
través de nuestra participacion en el Concurso de FEDIMETAL, para
estudiantes de Arquitectura que se desarrollé afio a aho y que es eva-
luado en un concurso Regional en ALACERO.
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Dentro del plan de mercadeo, trabajamos en los siguientes pilares:

- Marketing Tradicional: Presencia en medios impresos y espacios fisi-
cos como ferias.

- Marketing Digital: Estrategias de Google Adwords y Google Display,
Optimizacién SEO y SEM para nuestra pagina web y presencia en las
principales redes sociales.
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Como estrategia para ampliar el alcance y llegar a mds clientes y poten-
ciales clientes, asi como para fortalecer los conocimientos de los temas
relevantes para nuestros grupos de interés, bridamos capacitaciones
donde mostramos las soluciones integrales que brindamos y detallamos
las especificaciones de nuestros productos, asi como también en diversos
temas relacionados a nuestros productos como instalaciones, manteni-
miento y almacenamiento de cubiertas.

En el aho 2020, predominaron las capacitaciones virtuales debido a la pan-
demia Covid -19, que nos obligo a digitalizarnos rdpidamente, sin embargo,
no dejamos de realizar esta actividad tan importante.

CLIENTES
#DE CAPACITACIONES #DE PERSONAS TOTAL DE HORAS DE
CAPACITACIONES CAPACITACIONES
2018 15 316 29 horas y 45 minutos
2019 28 461 50 horas y 15 minutos
\2020 15 235 17 horas

#DE CAPACITACIONES

UNIVERSIDADES

#DE PERSONAS
CAPACITACIONES

TOTAL DE HORAS DE
CAPACITACIONES

2018 8 283 10 horas y 15 minutos
2019 34 519 69 horas y 30 minutos
\2020 22 1079 26 horas y 15 minutos

#DE CAPACITACIONES

CHARLAS TECNICAS

#DE PERSONAS

TOTAL DE HORAS DE

CAPACITACIONES CAPACITACIONES
2018 18 589 48 horas
2019 19 539 46 horas
\2020 10 166 23 horas
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Certificaciones de calidad

Nuestro modelo de negocios se basa en la oferta de productos de alta cali-
dad, por esta razén Acesco Ecuador tiene implementado y mantiene sus cer-
tificaciones de calidad de procesos y de productos de acuerdo con estdan-
dares nacionales e internacionales para brindar a nuestros clientes la
mejor experiencia.

Nuestro Sistema de Gestion de Calidad certificado en base a la norma ISO
9001: 2015 asequra la calidad en los procesos del sistema de gestidon en
base a la implantacion de objetivos e indicadores medibles, procesos dina-
micos, conservacion de informacion documentada y una gestion de riesgos
adecuada.

Nuestras certificaciones de productos cumplen reglamentaciones y norma-
tivas de calidad nacionales, las cuales tienen sus bases de estudios con
estdndares internacionales. Asimismo, las materias primas usada en los
procesos productivos cumplen normativas internacionales, de esta manera
se hace evidente que los productos finales ofrecidos a los clientes llevan el
cumplimiento de requisitos intrinsecos y con un apego a la calidad desde el
inicio hasta el final de la cadena de procesamiento.
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NORMA REGLAMENTO NORMA ALMACEN MARCA COMERCIAL
INTERNACIONAL NACIONAL NACIONAL INEN [PRODUCTO]
MASTER 1000
SUPERTECHO
MASTER ONDULADO
ASTM A 792 MASTER ONDULADO
ASTM A 755 | RTE INEN 025 | NTE INEN 2221 |  PANELES DE
ASTM A 653 ACERO MASTER PRO
MASTER CURVO
TEJA TOLEDO
ASTM A 653 | RTE INEN 025 | NTE INEN 2397 PLACA METALDECK
COLABORANTE
ASTM A 1011
ASTM A 36 | RTE INEN 018 | NTE INEN 1623 PERFILES PERFILTEC
ASTM A 653 ESTRUCTURALES
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En Acesco contamos con diferentes canales de comunicacion, herramien-
tas tecnolégicas por medio de las cuales estamos en permanente contacto
con nuestros clientes. Estos medios también nos permiten dar a conocer
nuestro portafolio de productos y servicios y atributos de la marca para
generar mayor acercamiento y recordacion de esta.

Dentro de estos canales estdn nuestra pdagina web, y redes sociales como
Facebook, Instagram y Linkedin.

En el afo 2019 hicimos el lanzamiento oficial de nuestras redes sociales y
la renovacion de la pdaginag, y hemos venido creciendo de manera sostenida
en el numero de sequidores y métricas generales de estos medios.

Dentro de estos canales estdn nuestra pdagina web, y redes sociales como
Facebook, Instagram y Linkedin.

Distribucion de género y rango de edades de visitantes de las 3 RRSS (redes
sociales]) por anos:

Facebook:
Crecimiento de fans:

DIC - 2019 DIC - 2020 VAR %

FANS 2671 10844 306%
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Distribucion de géenero y edades:

2019:
Mujeres 19%
. 44% 12%
5% 6%
i 00734% _ — % 0w
Seqguidores ! S— '
13- 17 18 - 24 25 - 34 35 - 54 55 -54 55 - 64 65 +
Hombres —o0734% | e 0.367%
B 5% 7% 7%
Tus 14%
Seqguidores

25%
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